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Summary

This article presents the important sources of occupationnal stress for managers. The most important factors
of stress for managers are: time pressure, personal responsibility, absence power for our decisions and the
work/family control. The occupational stresses are negative effects for the company, but also for the
managers, in special for the mental and physical health and our job satisfaction.
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Triim intr-o lume plini de stres si de incordare,
iar modul in cate rispundem la aceste abuzuri
zilnice influengeazi activititile noastre la locul de
munci, acasi, intr-un cuvant “ne streseazi®“. Din
perspectiva psihologiel muncii intalnim stresul
organizational. Persoanele cuprinse in procesul
muncii trebuie si se conformeze situatiilor
organizationale. Aceste situafii pot deveni
stresante §i pot conduce la instalarea stresului
ocupational atunci cand nu corespund cu
potentialul individului (Stoica, 2002). La locul de
munci, stresul apare ca urmare a unor resurse
psihice insuficiente pentru a face fatd solicitrilor
si exigentelor profesionale. in asemenea situatii
putem vorbi de un stres in actvitatea
profesionali (Jurcau, 2003).

Stresul profesional este un subiect care a generat
numeroase interventii, au fost construite teorii,
modele §i s-au initiat numeroase studii. in
prezent, modelele stresului ocupational si-au
lirgit spectrul, incluzand stirile afective si
emotionale legate de contextul muncii, dar i o
abordare de pe pozigii multidisciplinare, care
include discipline ca antropologia §i sociologia.
Sunt proiectate de asemenea programe speciale
de control al stresului ocupational. Alituri de
tehnicile psihodiagnostice clasice este utilizat un
instrument de investigare specific, bine structurat
prin tehnici constructive moderne (Pitariu,1995).
Stresul ocupational este una dintre multiplele
probleme cu care se confrunti societatea
modernd. El este generat de viaja profesionald,
de mediul muncii, avind consecinte nemijlocite
asupra activitigii socioprofesionale, dar st asupra
sanitagii celor care presteazd munca respectivi
(Pitariu, 2003).

In ultimi 30 de ani, prolematica stresului
ocupational a parcurs mai multe faze de
dezvoltare (Holt 1986, Beehr 1995):

Prima fazd constid in studiul liniar al stresului,
incercind si giseascd corelagie simpld dintre
stresul ocupational si boald / moarte. Cercetirile
insd au stabilit corelagii nesemnificative, iar din
punct devedere a metodologiei, fundamentirii
stiintifice studiile lisau de dorit (n-avea o bazi
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stiintificd,  esantioanele erau mici si
nereprezentative).

Faza a doua s-a caracterizat prin diferentierea
accentuati a variabilelor independente i
dependente, determinirilor de tip cauzi — efect
fiind exprimate in teori explicite schematizate,
de exemplu: tensiune / boali, strain / distres.
Cercetirile au inceput si aibd bazi stiingific3, si
foloseascd instrumente psihometrice cu validitate
si fidelitate crescutd, si foloseasci esantoane
mati, reprezentative...

Un rol important in faza a treia este acordat
variabilelor moderatoare, evidengiindu-se astfel o
altfel relagie, alta decat liniari.

Faza actuali se pune accentul pe studiile
longitudinale §i mai ales pe elaborarea
programelor profilactic / terapeutice de
management al stresului.

In ultimii 25-30 de ani s-au inmulyit considerabil
studiile privind impactul stresului ocupational
aupra individului/organizagiel §i  eficientei
interventiei  strategiilor de management a
stresului de la cateva sute la ciateva mii §i au
apdrut noi reviste de specialitate prestigioase in
domeniul psihologiei muncii §i organizagionale.
S-a studiat pe de o parte sursele de unde §i / sau
contextul in care se dezvolti stresorii
organizationali, care declanseazd raspunsurile la
stres, iar pe de altd parte efectele aversive ale
solicitirilor muncii asupra stirii de bine (sinatate
mentald §i fizicd) a individului.

Existi inci numeroase lacune (de exemplu
caracterul fragmentar al investugirii stresului
ocupational, focalizarea pe arii limitate de
cercetare: doar pe stresoti sau efecte, abordarea
variabilelor luate in studii in termeni de
cauzalitate unidirectionala), confuzii
terminologice (de exemplu metode obiective
versus subiective), definirea / operationalizarea
si  delimitarea  conceptuali a  stresului
ocupational.

Cercetirile si modele teoretice s-au axat in
special asupra efectelor stresorilor la nivelul
individual §i organizational, neglijind de
exemplu:  surprinderea  cauzelor  aparigei
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stresorilor, studiul efectelor pe termen scurt /
lung a stresorilor si importanja factorilor
mediatori (factori personali) pentru procesul
stresului ocupational §i a efectelor sale distructiv
/  dezapaptative, consecintele aversive /
dezadaptative ale stresului privind sinitatea /
boala  (distres), eficienta  organizationald,
performanga  individuali  ocupagionali i
extraorganizationali, moderatori ai stresului
ocupational - trisdturi ale persoanei), strategii de
preventie / intervengie la nivel individual versus
organizational §i foarte recent se accentueazi
rolul afectivitigii (in special al emotiei) in ocupatii
din domeniul serviciilor interumane, care
reclami  manifestarea  emotionald  (display
afectiv), reconceptualizarea stresului ocupational,
ca subcategorie a emogiei sau importanfa
stresorilor emotionali ai muncii (emotional
work).

Problematica stresului ocupational consti in:
antecedentele  organizationale ale  stresului
ocupational, stresorii din mediul muncii §i viata
organizationali, procesul de evaluare a stresului

Roluri de suprafatia
Conflict de roluri

Toti angajatii

. ) ’ .
Nesiguranta postului
Conflicte interpersonale
Conflicte munci / familie

(perceptie, cognitie), strategile de coping
(gestionare, ajustare, infruntare/evitare) la nivel
emotional, fizilogic, cognitiv, comportamental,
rispunsuri / reactiile individuale la stresul
ocupational: fiziologice, psiuhologice,
comportamentale (diferente interindividuale).

in cercetarile realizate pe problematica stresului o
atentie deosebitd s-a acordat stresului managerial.
Mediul in care trilesc managerii este mult mai
sindtos, avand in vedere standardul de viagi.
Banii oferd o calitate mai buni vietii, iar aceasti
imbunitigire a calitifii viefii se datoreazd in
primul rand cresterii standardului de viati, dar pe
de alti parte stresul §i presiunea cauzati de
specificul muncii sunt mai crescute la manageri
decat alte categorii sociale. (Melhuish 1998).

O analizi a cauzelor generatoare de stres
organizajional relevd posibilitatea departajirii
celor care actioneazi exclusiv la nivelul cadrelor
de conducere fatdi de cele regisite in rindul
executantgilor, dar §i existenta unor cauze comune

(figura 1.)

Directori i manageri
Supraincircare severi.
Responsabilitate mare

/ Angajatii operativi
Conditii improprii'de munci

4 N\

'

Proiectarea necorespunzitoare a postului

Figura 1. Surse de stres in diferite puncte ale organizaiei Johns (1998)

Clasificarea surselor de stres se poate realiza §i in
functie de pozitia angajatilor si de tipul de munci
desfisuratid. De exemplu, muncitorii tind si fie
afectayi mai ales de relatiile negative de la locul
de munci si de conditiile de muncid improprii
(zgomote, temperaturi etc.), in tmp ce
funcgionarii publici sunt stresati mai ales de
ambiguitatea rolului lor, conflictele de rol si
suprasolicitarea in munci. De asemenea, in
profesiile care presupun ,,ingrijirea oamenilor®,
precumn cea de profesor sau cele ale personalului
medical, principalele surse de stres sunt
birocragia, lipsa resurselor materiale §i a
controlului asupra activitdgii, suprasolicitarea sau
lipsa suportului social (Tennant, 2001).

126

Atat la nivelul cadrelor de conducere cit §i al
executangilor, stresul poate fi cauzat de:
®  dispoitii §i ordine inaplicabile, primite din
partea unor superiori sau foruri
superioare. Stresul este datorat presiunii
dintre autoritatea §i ameningarea posibilei
sancfiuni §i realitatea situagiei care nu
permite aplicarea ordinului in forma
primitd. A explica superiorului situagia
inadecvatd ar putea fi interpretdi ca un
repros fafdi de incompetenja sau gradul
redus de informare a acestuia; a nu aplica
decizia inseamni nerespectarea
procedurilor si a obligatiilor ce decurg din
responsabilitati;
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= presiunea  lermenelor  manifestate ca
discordangi intre obligaia de a rezolva
sarcini complexe si / sau dificile §i timpul
alocat lor;

- motivafia nesatisficdtoare reflectd conflictul
dintre asteptirile individului ca urmare a
rezultatelor obtinute §i perceptia, respectiv
aprecierea diferiti a acestora de citre
ceilalti;

- [lipsa atitudinilor sau a pregdtirii necesare postului
genereazi stres, in situatiile in care selectia
si promovarea personalului se face dupi
alte criterii decit cele legate de competenti
profesionald. Stresul apare ca urmare a
conflictului dintre dorinta de putere a
cadrelor de conducere si cea de satisfacere

a trebuintelor primare si  nelinigtea
datorati posibilei constatiri a
performantelor  profesionale  scizute;

- aspirafia spre functii superioare este resimgitd
ca o cauzi a stresului de orice individ ale
cirui doringe, nevoi, aspiragii, depisesc
puterea si / sau veniturile binesd oferite
de postul detinut;

- lensiunile familiale pot genera stres ca
urmare a conflictului, dintre tmpul i
interesul acordat problemelor profesionale
in detrimentul celor familiale;

- deficiente in proiectarea postulur: exprimarea
defectuoasi a obiectivelor sau chiar lipsa
precizirii lor in fisa postului, sarcinile
nedelimitate care dau nastere unor lucriri
repetate sau paralele la nivelul altor posturi

sau  compartimente ce  genereazi
nesiguranjd, insatisfacfie in  munci,
frustrare;

- sistem informational ineficient care furnizeazi
informatii incomplete, inoportune,
nerelevante;

- organigare informald puternicd, capabild si
puni in circulagie informatii neoficiale
aflate in evident dezacord cu informatile
furnizate prin canalele oficiale.

Canze ale stresului  organizational  spectfice
cadrelor de conducere sunt:

8 complexitatea, diversitatea 5 caracternl  de
noutate frecventd a sarcinilor curente cu
care se confrunti cadrul de conducere.
Solicitirile  contradictorii  provin din
gradul ridicat de dificultate §i urgenti al
sarcinilor si lipsa de dmp si/sau de
cunostintele  profesionale  actualizate
cerute de rezolvarea lor;

®  responsabilitatile mari care insotesc funcyiile
manageriale. Presiunile pot apirea ca

urmare a dorinjei de a concilia interesele
organizatiei cu cele ale diferitelor categonii
de indivizi. Nu de pugine ori, cadrul de
conducere este pus si aleagi si sd sacrifice
unele interese in favoarea altora, aceste
responsabilitig fiind insotite de emotii si
sentimente puternice;

®  preocuparea  pentru  vittorul  organigatiei.
Conflictul apare intre complexitatea si
importanta problemelor cirora, cadrul de
conducere trebuie si le giseasca
rezolvarea §i presiunea exercitatdi de
tdmpul redus alocat acestora;

®  ritmul alert de adoptare a deciziilor. Presiunea
exercitatdi de schimbirile frecvente din
mediu determind scurtarea dmpului cerut
de adoptarea corectd, stiingificd a
deciziilor. Stresul apare prin
constientizarea posibilelor efecte ale unor
decizii insuficient elaborate;

& stilul managerial neadecvat reflecti conflictul
dintre dpul de cadru de conducere care
genereazi un anumit stil §i caracteristicile
diferite ale activitdgii san grupului condus;

®  centralizarea excesivd a antoritdfi, stresul este
datorat conflictului dintre doringa de a
controla cit mai multe activitii i
capacititi fizice, psihice, intelectuale i
resursele de timp, limitate;

®  subordonati slab pregdnti genereazi stres ca
urmare a conflictului dintre doringa de
realizare a obiectivelor grupului §i lipsa
autoritdfii  necesare  selectiei  sau
concedierii subordonatilor;

= prelungirea duratel zilei de muncd, generatd de
constringeri  ca: termene  scadente,
schimbiri  frecvente in  prioritijile
organizatiel, folosirea pe scara largi a
unor metode si tehnici uzate moral.

Johns (1998) considerd ci sursele de stres cele
mai importante la nivel executiv §i managerial
sunt supraincircarea rolului si responsabilitatea
mare fafd de oamenii din subordine i organizatie.
Supraincircarea se referd la indeplinirea de prea
multe sarcini intr-un ump foarte scurt, iar acest
lucru este des intilnit la manageri, in special in
organizatiile de azi cu scheme de personal reduse.
Activitatea prestati de manageri are consecinte
extrem de importante atit asupra organizatiei, cit
si membrilor acestora.  Managerii  sunt
responsabili de oameni ca i de lucruri §i aceastd
influentd asupra viitorului altora.
Responsabilitatea economicd si cea sociali au
potentialul de a induce stres.

Cercetdrile ficute in ultimii 10 ani aratd ci
presiunea majord  a  managerilor este  fimpul.
Managerii cred ci se asteaptd din partea lor si
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presteze o activitate de o calitate foarte buni,
doar in %2 din umpul necesar. De aceea
managerul lucreazi neintrerupt perioade lungi de
timp, astfel ajunge la serviciu devreme si pleacd
tarziu. Programul managerului are o validitate
relativi, munca sa fiind nenormati, ceea ce
inseamnd ci std in firmd atat cit este nevoie.
Majoritatea managerilor atat din fari, cat si din
straindtate lucreazi in medie 10-12 ore/zi, mulji
dintre ei addugind §i sambita la siptimana de
lucru, iar % din manageri ludndu-si de lucru i
acasd, de mai multe ori pe siptimani. Managerii
au fost forfag si lucreze mai multe ore, si-si ia
mai pugine vacante §i mai pugine zile de concediu
medical.

Hellriegel, Slocum & Woodman (1992) intr-un
studiu realizat pe 794 manageri aratdi ci 88%
considerau ci munca lor este stresantd, iar cele
mai multe plangeri au fost legate de stres au fost
de genul: ,,am prea pufin tmp §i prea mult de
lucru”, ,am prea multe termene limitd legate de
realizarea obiectivelor, iar datele de care dispun
sunt Insuficiente”, ,0amenii nu reusesc si dea
performantele la care ma astept de la ei”, ,,am o
multitudine de decizii de luat, dar timpul de a le
materializa este prea scurt”.

Munca manageriali se caracterizeazd prin
program prelungit, responsabilititi muldple si
deplasiri frecvente in interes de serviciu. Fiecare
manager are propria listd de presiuni: 55% din
1065 manageri din 10 tiri §i 5 continente au
declarat ci stresul lor provine din ,presiunea
timpului §i a termenelor-limitd” (stres legat de
finalizarea unor contracte si de livrare de
marfuri), algii se referd la subordonat, la orele de
munci prea multe, la numeroasele intalniri la care
trebuie si meargd si la conflictele care apar intre
munci si familie ori in relatiile sociale in general
(Cooper & Arbose 1984).

De asemenea Cooper & Les Worrall (2004) sustin
ci procentul managerilor care raporteazi un
volum mare de munci, un rol de complexitate
foarte mare, sarcini foarte variate §i cresterea
anvergurii controlului si reducerea resurselor ,,to
do the job” a crescut, iar 80% dintre managerii cu
vechime mare in organizatie raporteazi faptul ca
posturile lor sunt supraincircate. Pe de o parte
supraincircarea rolului provoaci stres, iar pe de
altd parte, ii impiedicd pe cei afectayi si se bucure
de plicerile vietii, ceea ce produce din nou stres.
De asemenea supraincircarea muncii poate duce
la ignorarea din partea managerilor §i al unor
aspecte importante cu privire la sdnitatea
personald, puandu-se pe ei pe locul doi, dupi
organizatie.

Exemplu: ,Ray Brant, vicepresedintele pentru
resursele umane la National Semiconductor a
contractat o boald severd a sangelui, care trebuia

128

si fie tratati cu medicamentatie venoasi 24 de
ore din 24. Boala necesita spitalizare, dar Brant a
refuzat, din cauza supraincircirii de la serviciu. A
preferat si-si poarte zilnic medicamentagia in
timpul intilnirilor de lucru, amenajindu-gi masina
astfel ca medicamentul s poate si fie pompat cit
timp se afla la volan. Explicajia managerului este:
»Daci as fi intors spatele serviciului 6 siptimani,
as fi fost lisat mult in afara evenimentelor”
(Rogers & Larsen 1984, pp 138)

Datoriti presiunii timpului apare o'alti problemi
stringentd a  managerilor, cunoscutd sub
denumirea de conflict munci/familie. Nu rare
sunt cazurile cand managerul isi aduce acasi de
lucru: rezolvand unele probleme, o parte din
corespondentd sau pur i simplu gindindu-se la
ceea ce a ficut sau este de ficut in cadrul
organizatiei, pe care o conduce. Chiar daci nu-si
aduce nimic de lucru acasd, responsabilitiile
multiple pe care le are nu-] lasi linistit, il insotesc
sub forma unei griji permanente, cu caracter
stresant. Aceste griji nu fac altceva decat si-i
impiedice si se relaxeze, si se simta vinovati ci isi
petrec timpul cu familia, in timp ce organizatia ar
avea nevoie de el. De fapt managerul, nu se afli
nici acasi, impreund cu familia, dar nici in
organizatie rezolvind problemele existente. De
multe ori se intimpld ca managerul si puni pe
primul loc firma, dezamigindu-si familia.
Statisticile arati ci 75% au redus timpul petrecut
acasi, mai mult de 50% au fost nevoiji sd anuleze
o vacantd si 65% au admis ci au uitat date
importante ale familiei: data cisitoriei, data de
nastere a partenerului. '

Conflictul munci/familie are repercusiuni
serioase atat asupra calitdgii vietil de familie cat si
a performantelor profesionale, managerul fiind
tot timpul neimpicat de modul ‘in care isi
realizeaza atributiile, dezamdgind pe cineva, de
cele mai multe ori familia. Astfel conflictul dintre
doringa de a se ocupa de familie, de a se odihni §i
necesitatea  prestirii  activitdgii fnanagerialc
eficient vine si accentuezé oboseala deja
instalati, determinatd de programul prelungit si
activititile multiple prestate. De multe ori,
managerii sau personalul unei firme mict nu isi
dau seama cd sunt tensionafi, tocmai datoritd
faptului cd starea lor naturali nu este cea
relaxatd. O prima fazi in aceste situatii este de a-i
invifa sd se autoobserve si si recunoasci stresul,
iar urmitoarea etapd ar fi si-i invigdm si-si facd
“timp” pentru ei.

Responsabilitatea personald este o altd sursd de stres,
foarte importantd pentru directorii executivi §i
managerii unei organizatii. Managerii sunt in
genere mai stresafi decat cei fard responsabilitigi.
Existi o corelagie semnificativd intre nivelul
responsabilitatii §i nivelul de stres a persoanelor,
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care au in subordine alte persoane. Managerului a
cirui responsabilitate depidseste cu mult nivelul
autoritifii pe care il detine are toate sansele si
devini o persoani tensionati. Responsabilitatea
economici s§i cea sociald, activitijile ilegale,
dificultiple financiare sau luarea deciziilor
(exemplu:  disponibilizarea . personalului) cu
consecinte  extrem de importante pentru
organizatie cit §i pentru subordonatilor au
potentialul de a induce stres.

Ispsa controlului este o puternicid sursi de stres
pentru manageri, ea fiind exprimati prin
deplasirile ce trebuie si le facd in interesul firmei.
Cialitorille cu avionul, trenul 1i oferd aceastd
nesigurangd, nu degine controlul asupra orei de
aterizare, a traficului, nu detine control asupra
umpului, ceea ce-l pune Intr-o luminid
nefavorabili: intarzie, fiind iarisi in crizd de tmp.
Cilitoriile de afaceri reprezinti o parte integranti
a vietii celor mai mul{i manageri si ele sunt
inerent nesinitoase §i irosesc timp pretios.

Aceste surse de stres actionind pe o perioadi
indelungati duc la aparifia problemelor de
sandtate atit fizicd (migrene, ulcere, colon iritabil,
boli cardiovasculare, cancer..) cit si psihica
(depresii, nevroze), dar si la sciderea
performangelor manageriale.
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