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Rezumat

Studiul isi propune si investigheze sulu] de viafi a managerilor si stresorii muncii manageriale. Al doilea
obiectiv al cercetdrii este de a studia modul in care acestia afecteazi starea de sidnitate managerilor. Cercetarea
s-a realizat pe 130 manager din cadrul combinatului chimic Azomures. Instrumentul de cercetare folosit este
indicatorul de stres ocupagional OSI -90 edigia a 2a, elaborat de Cooper, Sloan & Williams, adaptat §i tradus
de Pitariu (1998). S-au obginut rezultate semnificative privind efectele consumului de alcool, tutun, exercigilor
fizice, stresorilor (climat organizajional, supraincircarea, rol managenal, responsabilitate personal,
recunoagtere personali, echilibru familie / munci) §i sandtatea fizici §i psihicd a managerilor. Rezultatele
obtinute sunt folosite in realizarea intervengiei organizagionale ce consti in: implementarea unui stil de viagi
sinitos §i reducerea stresorilor profesionali. Succesul oncdrei organizagii constd in grija fagd de angajati,
asigurarea satisfactiei profesionale §i sindtigii fizice §i psihice a acestora.

Cuvinte cheie: stil de viagd a managerilor, stres occupational, supraincircare, responsabilitate personali,
echilibru munci/casi

Summary

The aim of this study is to investigate lifestyle and factors of stress for managers. The second objective of the
research is to study how they affect the health managers. The research was done on 130 managers from
chemical industry Azomures. The research tool used are the organizational stress indicator OSI-90 the 2nd
edition issued by Cooper, Sloan & Williams, 1996, adapted and translated by Pitariu (1998). There were
significant results on the effects of addiction of alcohol, tobacco, physical exercises, stress factors
(organizational climate, time pressure, managerial role, personal responsibility and recognition, the work /
family control) and physical and mental health managers. The results obtained are used in making
organizational intervention which consists of: the implementation of a healthy lifestyle and reducing
professional stressors. The success of any organization consists of care towards employees, insurance
professional satisfaction and physical and mental health of them.

Keywords: lifestyle managers, occupational stress, time pressure, personal responsibility, the work / family

control

Managerul se confrunti zilnic cu multe situagi
stresante, flind uneori coplesit de complexitatea
fenomenelor pe care trebuie sd le controleze si in
plus, si facd fajd unor schimbiri care au loc intr-
un ritm alert. Ridspunsul neadecvat la stres poate
dduna fiecirui organ al corpului. Afecgiuni ale
aparatului -cardiovascular, respectiv al sistemului
digestiv. sunt frecvent intilnite la manageri,
reprezentand tributul plitit stresului. Pierderea
programului normal de somn poate fi un
avertisment ci stresul mental se schimbi in boald
mentali. Cele mai obignuite boli mentale cauzate
de stres sunt stirile de anxietate si depresie.

Ideea de cercetare de la care am plecat a fost un
studiu intreprins de Pitariu (2004) la care au
participat 278 manageri dintr-o companie
siderurgica, evidentiindu-se faptul ci stresul
ocupational la manageri actioneazi intr-o manieri
aparte, este mai nuantat, 5i ci reacile fagd de
factorii stresan{i sunt mai specifice, acfiunea lor
filnd mai bine delimitatd. Sursele de stres care
actioneazi pe o perioadi indelungati duc la
aparitia problemelor de sdnidtate atat fizicd
(migrene, ulcere, colon iritabil, boli
cardiovasculare, cancer) cat si psihici (depresii,
nevroze), dar si la sciderea performantelor
manageriale.
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Obiectivele cercetarii

Lucrarea urmireste investigarea stilul de viafd a
managerilor si a factorilor de stres specifici
muncii manageriale §i a impactul acestora asupra
sindtigii fizice §i psihice a managerilor. Se
realizeazi o diagnozi a factorilor stresanti ai
managerilor si in special a efectelor acestor asupra
sdndtitii acestora.

Ipotezele de cercetare

Existd diferente semnificativé intre cei care
fumeazd §i cel care nu in ceea ce priveste
problemele de sdnitate fizica §i mentali.

Existi diferenje semnificative intre cei care
consumi alcool §i cei care nu in ceea ce priveste
problemele de sinitate fizica si mentali.

Existd diferente semnificative intre cei care fac
exercigii fizice §i cei care nu in ceea ce priveste
problemele de sinitate fizica §i mentali.

Existd diferente semnificative intre cei stresati (de
climatul organizagional, presiunea timpului, de
relatii interpersonale, recunoastere personald, rol
managerial, echilibru casi /muncid) §i cei
nestresafi in ceea ce priveste problemele de
sdndtate fizicd si mentald.
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Participantii la cercetare

Studiul a fost realizat pe 130 de managerii de
nivel mediu din cadrul combinatului chimic
Azomures. Toti ocupd postul de sef de echipa,
majoritatea (70%) avind vechime in muncd de
peste 30 ani, lucrind in schimburi. Mai mult de

33% 3%

9%

jumatate dintre ei au 10 clase sau liceul, iar 33 %
au scoala de maistri (figura 1). Media de virstd
este de 50 de ani, majoritatea fiind casatoriti
(91%) si avind copii (24% - cu un copil, 65% cu
doi copii si 5% cu trei copii), iar majoritatea au
copii mari, cu scoala terminatd sau scolari mari.

Ogimaziu
Bliceu

O studii superioare

Oscoala de maigtri

Figura 1. Distributia subiectiilor in functie de pregatirea lor profesionald

Instrumentul de cercetare folosit este
indicatorul de stres organizational (OSI-90)
elaborat de Cooper, Sloan & Williams, 1996,
adaptat si tradus de Pitariu (1998). Cu ajutorul
OSI-ul 90 s-a putut aduna informatii privind stilul
de viatd, s-a masurat factorii de stres de la locul
de munci (PW - supraincircare, PM - rolul
managerial, PD - tracasiri, PR - relatii de
prietenie, PP - responsabilitate personald, PC -
recunoastere, PH - echilibru familie / munci si
PO - climatul organizational) si s-a masurat starea
de sanatate fizica actuald (PA - calm si PE —
energie fizica) si psihica (MA — multumire, MR-
energie s1 MW - liniste mentald) a managerilor.

Prezentarea rezultatelor cercetarii

Investigarea stilului de viatd a managerilor de
nivel mediu din combinatul Azomures a
intimpinat greutati in ceea ce priveste sinceritatea
raspunsurilor. Multi manageri au declarat mai
putine tigari sau mai putin alcool fiindu-le frica sa
nu aiba repercursiuni asupra lor desi au fost
asigurati de anonimatul raspunsurilor, la aceste

alcool tutun

concluzii am ajuns din comentariile ficute la
adresa vecinilor in completarea chestionarului.
Managerii nu au un stil sanatos de viata (figura 2).
Majoritatea managerilor (81,5%) consumi alcool,
dintre care 42% consumai tirie (din care 15%
fiind considerati dependenti, consumand peste
300 ml tuica echivalentul a 150 ml alcool pur);
67% consuma bere (din care 12% fiind
considerati ‘'dependenti, consumand peste 3000
ml bere adicd 150 ml alcool pur) si 44% consumi
vin (iar doar 5% fiind considerati dependent,
consumand peste 1500 ml vin adicd 150 ml alcool
pur). Un procent mic fumeazd, 23% (11%
fumeazi jumaitate de pachet pani la un pachet de
tigari, 28% peste 1 pachet de tigiri pand la 2
pachete). Doar 41% fac exercitii fizice frecvent,
iar mai mult jumitate (52%) au declarat ci fac
exercitii uneori sau rar. Din punct de vedere a
vizitelor la medic, in ultimele trei luni au fost 45%
(23% - 1 singura data, 22% - de la 2 la 15 vizite)
iar 11% au fost in concediu medical (de la 9 pani
la 88 de zile).

O nu
B da

exercitii medic

Figura 2. Stilul de viata al managerilor testati
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Diagnoza stresorilor manageriali

Cele mai puternice surse de stres resimtite de
managerii evaluati au fost: problemele legate de
relatiile interpersonale de la locul de munci
(75%), de responsabilitatea fata de altii si de
munca (56%) si recunoasterea personald pe care o
are in cadrul departamentul siu (47%). Intr-un

procent mai mic, de 32% manageri prezintd
supraincdarcarea muncii manageriale si problemele
determinate de echilibru munci / familie ca surse
de stres. De asemenea climatul organizagior{al
deficitar (24%) si tracasirile cotidiene de la locul
de munci (19%) sunt resimtiti ca potentiali
stresori ai managerilor de nivel mediu (figura 3).

120
100
80

P

Surse de Stres

0 .
H PR PM PP PO PC PD PW
Figura 3. Frecventa surselor de stres managerial
Legenda: PH - balanta familie/munci (43), PR - relatii de prietenie (101), PM — rolul managerial (53), PP -

responsabilitate personali (76), PO - climatul organizational (33), PC — recunoastere (64)

PD - tracasiri (25), PW — supraincircare (43)

Diagnoza sdnatitii fizice §i mentale a
managerilor

Din punct de vedere a stirii de sdndtate,
managerii prezinti mai multe probleme de

sandtate mentala decit de sandtate fizica (figura 4).
87% acuza probleme privind linistea sufleteasca,
42% prezinta sentimente de nemultumire, iar
27% acuzi lipsa energiei mental.

sanatos
B nesanatos

Figura 4 Frecventa managerilor sinatosi fizic si psihic
Legenda: Sinitate mentald: MA — multumire mentald; MR - energie mentald; MW — liniste sufleteasc, Sdndtate
fizicd: PA — calm; PE — energie fizica.

In urma prelucririlor statistice s-a obtinut o
singura corelatie semnificativa intre stil de viata si
sandtate §i anume: exista o corelatie pozitiva intre
consumul de tigari si sandtatea fizicd, referitor la
energia fizici. Cei care consumi tigari au

probleme de sindtate fizica (r = .221, la prag de
semnificatie .05). Din tabelul 1 observam
corelatiile semnificative stabilite dintre stresorii
ocupationali si sinatatea fizica si psihica.

Tabelul nr.1. Corelatiile obtinute intre stilului de viatd / stresorii manageriali si sdnitatea managerilor
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MA . MR MW PA PE
mulgumire 1 12 | liniste mentali calm fizic energie fizicd

mentali energie mentald $ fo
Alcool - - - -
Tutun - - - - 221%*
Exercitii - - - - -
PM - - -.190%* - =.270%*
rol managerial
PP responsabilitate -.209* - -.181 -.212*
personalid
PW - - -.206* -.313%* -.238%*
supraincircarea
PC 176* - - -.242%%
recunoastere pers.
PH echilibru casi / munci - - - -.201* -. 270%*
PO climat organizational - - - -223%* -
PR -193* .266%* .198*
relatii interpersonale
PD - - - - -
tracasin cotidiene

Legendi: * p <.05, **p <.01

S-au obginut corelatii semnificative negative
intre  stresorii  privind  responsabilitatea
personald / stresori privind relagile de
prietenie §i sdndtatea psihici, referitor la
multumirea mentald. Adicd cei care sunt
stresati de problemele privind
responsabilitatea  personald  sau  relagii
interpersonale vor prezenta probleme in ceea
ce priveste multumirea mentald. Cele mai

multe corelatii s-au stabilit intre aproximativ
toi stresorii investigafl si energia fizici.

In ceea ce priveste confirmarea ipotezelor de
cercetare s-a calculat diferenta dintre medii
intre 2 esantioane independente , calculindu-se
valoarea t. Astfel s-a confirmat ipotezele de
cercetare propuse inafard de cea ce se referee la
consumul de alcool si factorul stresant
determinat de tracasiri cotidiene (table 2).

Tabelul nr.2 Valorile t privind impactul stilului de viatd si a stresorilor manageriali asupra sinitatii

managerilor
MA . MR MW PA PE
mulgumire i entali liniste mentali calm fizic energie fizicd
mentali energie mentald 5 . gl
Alcool - - - - -
Tutun - - - - -2.541**
Exercitii - - ! - - 1,920*
PM - - - - -
rol managerial
PP responsabilitate - - -2.243%* - -
personald
PW - - - 2.081*% -
supraincircarea
PC - - - - 2.221%*
recunoagtere pers.
PH echilibru casi / -2.036* -2.375% - - 2.256*
munca
PO climat organizational - - -2.042%* 2.191* -
PR - - 2.392%*
relatii interpersonale
PD - - - - -
tracasiri cotidiene
Legendi: * p <.05, **p <.01
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Astfel s-a  demonstrat ci existdi diferenge
semnificative intre cei care fumeazi / cei care fac
exercifii fizice fajd de cei ce nu fumeazi / fac
exercifii, miscare, in ceea ce priveste energia
fizicd. Cei care fumeazi / sedentari au mai multe
probleme de sindtate fizici — in special legat de
energia fizici — fajd de cei care nu fumeaza / cei
ce fac efort fizic.

S-a demostrat cd existd diferenfe semnificative
intre cei stresagi §i cei mai pugin stresafi de
responsabilitate personali, supraincircare,
recunoastere personald, echilibru familie/ munci,
climat organizational s§i relafii interpersonale
privin sanititea fizicd si mentald. Astfel: Cei care
sunt stresafi de probleme privind
responsabilitatea personald sunt mai pugin linistiti
sufleteste decit ceilali. Cei care nu percep
supraincircarea un factor de stres sunt calmi, fagd
de ceilalyi stresaji de supraincircarea muncii. Cei
care nu percep recunoagterea personali ca o
problemd au mai multd energie fizici fatd de cei
cate o percep ca sursd de stres. Cei care resimt
echilibru familie munci ca un puternic stresor au
mai pugind energie psihicd, dar nu fizicd §i sunt
mai pugin multumiti fati de cei care nu percep
echilibru munci familie stresor. De asemenea
existi diferenje semnificative dintre cei care
resimt  climatul  organizaional i relagile
interpersonale stresante fajd de cei care nu le
percep ca surse de stres in ceea ce priveste
linistea mentali §i calmul fizic.

Dacid acuvitatea manageriald este realizatd cu
profesionalism, atunci si organizafia va avea
succes profesional. Un rol important in asigurarea
succesului organizational este diagnoza stresului
managerial si de reducere a surselor de stres
depistate.
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